Teams-in-Contact een programma voor directieteams, manage-

mentteams en projectteams, om optimaal van elkaars kennis en
inzichten gebruik te maken, teneinde positieve impulsen te
geven aan zowel de primaire, de sociale en de bestuurlijke
processen van de organisatie.

Teams-in-Contact voor een samenhangend teambeeld, meer-
voudige blik, meerlagige communicatie, gezamenlijke betekenis-
geving en een evenwichtige koers in weerbarstige tijden.

Teams-in-Contact stimuleert tot een patroon-doorbrekend en
inspirerend ontwikkelingstraject, dat aanzet tot de gewenste

beweging. Het resultaat is een beter contact met en groter
draagvlak voor de richting, focus, priorititeiten en actiepunten!
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BEWEGING -

Door voortdurende veranderingen en toenemende complexiteit
van vraagstukken staan teams en organisaties voor de opgave en
uitdaging om op een diep(er) niveau in contact te komen met
dragende stakeholders. Daarmee wordt maximaal geprofiteerd van
de (stille) kennis, ervaring en creativiteit die in de betrokkenen
aanwezig zijn.

DIEPGANG

Teams-in-Contact onderscheidt daartoe drie lagen van contact: de
feiten-, gevoels- en contextlaag. Het is een kunst en kunde om op
het goede moment te schakelen tussen die lagen. Dat vermogen
heeft een positieve invloed op de effectiviteit van vergaderingen,
de onderlinge verbondenheid van de teamleden en hun vermogen
om gezamenlijk betekenis toe te kennen aan essentiéle zaken.

Aan het herkennen van deze gelaagdheid en het ontwikkelen van
het schakel-vermogen wordt bij Teams-in-Contact ruime aandacht
besteed.

feitenlaag




GYROSCOPISCHE BLIK

Naast de gelaagdheid van contact is ook de blikrichting van het
team essentieel. Vanuit de drie vitale processen van de organisatie
worden met behulp van de TeamGyroscoop een ‘gyroscopische
foto’ gemaakt en de zes oriéntaties in hun (on)evenwichtigheid
zichtbaar gemaakt.

Deze meervoudige manier van kijken (Gyroscopische Blik) geeft
inzicht in de mate van gezonde balans in de gerichtheid van zowel
team als organisatie.
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VERTRAGEN = VERSNELLEN

Een team dat diepgang wil genereren, een ‘Gyroscopische Blik’ wil
ontwikkelen en de zes oriéntaties in balans wil brengen, zal
geregeld de vertraging moeten zoeken.

Dat vraagt tijd en afstand nemen; om zich steeds opnieuw te
verbinden, richting te bepalen en individuele krachten te bundelen.

Om vervolgens de gewenste ontwikkelingen versneld in gang te
zetten.



PRAKTIJKVOORBEELDEN

Een team raakt uit evenwicht wanneer een of enkele van de
oriéntaties gaat domineren over de andere krachten, die
daardoor verzwakken of juist gaan overcompenseren.

Een vaak optredend voorbeeld, waarbij in de ‘Gyroscopische Foto’
de gevolgen zichtbaar zijn van een eenzijdige teamgerichtheid
op de inrichting, is bij fusies of reorganisaties.

Zichtbaar wordt een overcompensatie op de collectiviteit in de
gedaante van ellenlange vergaderingen, onrust en haast bij
betrokkenen en richtingloosheid van zowel team als organisatie,
gepaard gaande met verwaarlozing van het primaire proces en
het welzijn van het individu.

Een volgend praktijkvoorbeeld verbeeldt een team dat gefixeerd
is op de dagelijkse gang van zaken, lees het primaire proces. Het
neemt te weinig tijd voor reflectie, het toetsen van de gekozen
richting, het gedegen organiseren van zaken en persoonlijke
gesprekken.




PROGRAMMA

Het programma wordt volledig op-maat aangeboden. In de
eerste fase wordt in wisselwerking met het team en dragende
stakeholders een ‘Gyroscopische Foto’gemaakt. Dit beeld van de
‘status quo’ vormt het startpunt voor het programma. Er wordt
vervolgens een team-specifiek traject ontwikkeld.

Doelen

« samenhangend teambeeld

« meervoudige blik

- meerlagige communicatie

- gezamenlijke betekenisgeving
+ evenwichtige koers

Vormgeving
« workshops, themabijeenkomsten, (individuele) coaching,
begeleiding en intervisie

Ontwikkeling
-« prioritering (team)ontwikkelpunten, stapsgewijze aanpak en
‘kleine’ resultaatgebieden

Evaluatie
» beoordeling resultaten en (bij)effecten, borging ontwikkeling
en eventuele vervolgstappen

Resultaat

het team in haar kracht, te bereiken door ontwikkeling van:

+ duidelijke besluiten en afspraken vanuit transparantie

- goede onderlinge verhoudingen vanuit veiligheid en
geborgenheid

- ersamen voor gaan vanuit vertrouwen en eigenaarschap

De ‘Gyroscopische Foto’en gevolgtrekkingen worden aangebo-
den voor € 4.500,- (excl. 21% btw) voor een team met maximaal 6
teamleden.

Afhankelijk van een andere grootte van het team en de uitda-
gingen waar het team voor staat wordt een op-maat-
toegesneden voorstel gemaakt. De verdere invulling van het
traject is (situatie)afhankelijk van gewenste richting, tempo en
gestelde prioriteiten.



Praten is werken, door elkaar praten is SAMENwerken

“7.9 kunt ﬁefﬂoeﬁﬁe

nooit op een

slechte manier doen 2
--- Abraham Lincoln
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Goed samenwerken is niet vanzelfsprekend en veel teams worstelen
met elkaar om tot een goed resultaat te komen. De uitspraken
hierboven verwijzen naar die weerbarstigheid.

Verschillende karakters, belangen en vaak ook doelen zijn enkele
elementen die het samenwerken niet gemakkelijk of soms heel
ingewikkeld maken. Kennelijk is er‘iets anders’nodig om het goede,

wat dat ook is, te bereiken.

In het Teams-in-Contact traject gaan twee zeer ervaren facilitators
samen met het team een ontdekkingsreis maken, om dat‘andere’te
vinden. Zij vonden de inspiratie bij elkaar en elkaars praktijkvoor-
beelden om dit traject voor teams te ontwikkelen.
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